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1. Bevezetés

A Fehér és Tarsai Kft. (székhely: 1121 Budapest, Arnyas ut 15. A. ép. 3. em. 26., adészam:
10310355-2-43, cégjegyzékszam: 01-09-064570) (a tovabbiakban: Szolgaltato, Adatkezeld)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérsl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adja, valamint
a tajékoztatasban foglaltaknak maradéktalanul alaveti magat.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza:
https://greenegg.hu

Az adatkezelési tajékoztaté elérheté az alabbi oldalrdl:
https://greenegg.hu/adatvedelem/

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténé kdzzététellel 1épnek hatalyba.

2. Az adatkezel6 és elérhetéségei

Név: Fehér és Tarsai Kift.

Székhely: 1121 Budapest, Arnyas ut 15. A. ép. 3. em. 26.
E-mail: info@greenegg.hu

Telefon: +36 1 387 7909

Web: https://greenegg.hu

3. Fogalom meghatarozasok

3.1 ,személyes adat”’: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

3.2 ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kbzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon torténd
hozzéaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3.3 ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan
vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a



tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo
kulénos szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

3.4 ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

3.5 ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenul attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mind&stlnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

3.6 ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
erinté személyes adatok kezeléséhez;

3.7 ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sértilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

4. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
4.1 A személyes adatok:

4.1.1 kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon
kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdosag”);

4.1.2 gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kézérdeki
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd
tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség®);

4.1.3 az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szukségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

4.1.4 pontosnak és szlkség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,pontossag’);

4.1.5 tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a
szemeélyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai



célbal kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

4.1.6 kezelését oly médon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

Az adatkezelé felelSs a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

5. Adatkezelések
5.1 Szolgaltatas megrendeléséhez, jelentkezéshez kapcsolddé adatkezelés

5.1.1 Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kdére és az adatkezelés célja:

SZEMELYES ADAT AZ ADATKEZELES CELJA

Vezeték- és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz, a jelentkezéshez és a
szabalyszerl szamla kiallitdsahoz szikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabalyszer( szamla kiallitasa, tovabba a szerz6dés
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése.

Jelszo Ugyfélkapu fiokba térténé biztonsagos belépés biztositasa.

A megrendelés / jelentkezés id6pontja Technikai mivelet végrehajtasa.

A megrendeléskori / jelentkezéskori IP cime Technikai milvelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

5.1.2 Az érintettek kdre: a weboldalakon szolgaltatast megrendelé vagy jelentkezé
valamennyi érintett.

5.1.3 Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a regisztracio torlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, mivel a szamvitelrél szél6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6érizni ezeket az adatokat:

“A konyvviteli elszamolast kdzvetlenll és kdzvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot
(ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb
8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakereshetd médon megérizni.”

5.1.4 Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 értékesitési, marketing és pénzugyi
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.



5.1.5 Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

— Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

— tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

— az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

5.1.6 A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az
alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

— postai Uton a 1121 Budapest, Arnyas at 15. A. ép. 3. em. 26. cimen,
— e-mail Utjan az info@greenegg.hu e-mail cimen,
— telefonon a +36 1 387 7909 szamon.

5.1.7 Az adatkezelés jogalapja:

5.1.7.1 Az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése,

5.1.7.2 Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIIL. tdérvény
(a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

“A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltaténak az
egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon
kell izemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott eszkdzdket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a
szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb ceélok teljesiléséhez
feltétlenlil szlikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.”

5.1.7.3 A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlak kiallitasa esetén a 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

5.1.8 Tajékoztatjuk, hogy

— az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

— koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a megrendelt
szolgaltatast/jelentkezést szerz6désszerien teljesiteni tudjuk.

— az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
megrendelt szolgaltatast/jelentkezést feldolgozni.

5.2 Panaszkezelés

5.2.1 Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja: panaszkezelés



él6, panaszt tevd valamennyi érintett.

5.2.3 Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: a felvett kifogasrél felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrél sz6l6
1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megérizni.

5.2.4 Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: a személyes adatokat az adatkezeld értékesitési és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5.2.5 Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

— Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzéaférést, azok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és

— tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

— az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban térténd visszavonasahoz.

5.2.6 A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mdédositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az
alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

— postai tton a 1121 Budapest, Arnyas ut 15. A. ép. 3. em. 26. cimen,
— e-mail utjan az info@greenegg.hu cimen,
— telefonon a +36 1 387 7909 szamon.

5.2.7 Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. toérvény 17/A. § (7)
bekezdése.

5.2.8 Tajékoztatjuk, hogy

— a személyes adat szolgaltatasa szerzédéses kotelezettségen alapul.

— a szerz6dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.

— koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

— az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzank beérkezett panaszat.

5.3 Kézdsségi oldalak
5.3.1 Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore:

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.



5.3.2 Az érintettek kore: valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon, és
Jlajkolta” a weboldalakat.

5.3.3 Az adatgylijtés célja: a k6zdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
népszerisitése.

5.3.4 Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és
jogalapjardl az adott kozdsségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kdzdsségi
oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és
modositasi lehetéségeire az adott koz0sségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5.3.5 Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kdzbsségi oldalakon.

5.4 Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

5.4.1 Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasainak igénybevétele soran kérdés mertilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e- mail,
Help 360, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba lIéphet az adatkezelbvel.

5.4.2 Adatkezeld a beérkezett e-maileket, Gizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott
személyes adataval egyutt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

5.4.3 E tajékoztatdéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

5.4.4 Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kdzlésére,
atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5.4.5 A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely
a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

5.5 Hirlevél, direkt marketing tevékenység

5.5.1 A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008.
évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében a Felhasznalé elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat
ahhoz, hogy a Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor
megadott elérhetéségein megkeresse.



5.5.2 Tovabba a Felhasznalo a jelen tajékoztato rendelkezéseit szem elbtt tartva
hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltaté a reklamajanlatok kildéséhez sziikséges
személyes adatait kezelje.

5.5.3 A Szolgaltaté nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és a Felhasznald korlatozas és
indokolas nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben a
Szolgaltaté a Felhasznalé minden — a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges — személyes
adatat torli nyilvantartasabdl, és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.
A Felhasznal6 a reklamokrdl leiratkozhat az e-mail Gzenetekben 1évé linkre kattintva.

5.5.4 Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

SZEMELYES ADAT AZ ADATKEZELES CELJA

Vezeték- és keresztnév Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetéveé tétele.
E-mail cim Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas lehetévé tétele.

A feliratkozas id6épontja Technikai miivelet végrehajtasa.

A feliratkozaskori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

5.5.5 Az érintettek kore: a hirlevélre / direkt marketing tevékenységre feliratkoz6 valamennyi
érintett.

5.5.6 Az adatkezelés célja: hasznos szakmai tartalmakat, tudasanyagokat, reklamot
tartalmazé elektronikus Gizenetek (e-mail, sms, push lzenet) kiildése az érintett részére,
tajékoztatas nyujtasa az aktualis informacidkrol, termékekrél, akcidkrol, j funkciokrdl stb.

5.5.7 Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: az adatkezelés a
hozzajarulod nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart.

5.5.8 Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: a személyes adatokat az adatkezel® értékesitési és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5.5.9 Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

— az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

— tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

— az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

5.5.10 A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az
alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

— postai Uton a 1121 Budapest, Arnyas at 15. A. ép. 3. em. 26. cimen,
— e-mail Utjan a hello@greenegg.hu e-mail cimen,
— telefonon a +36 1 387 7909 szamon.



5.5.11 Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl / direkt marketing
tevékenységrél.

5.5.12 Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

“A reklamozd, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kdzzétevdje — a hozzajarulasban
meghatarozott kdrben — a naluk hozzajarulé nyilatkozatot tevé személyek személyes
adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett — a reklam cimzettjére
vonatkozé — adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak
visszavonasaig kezelhet6, és harmadik fél szamara kizarélag az érintett személy elézetes
hozzajarulasaval adhaté at.”

5.5.13 Tajékoztatjuk, hogy

— az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

— koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téllnk.

— az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet / direkt marketing kildeményt kildeni.

6. Az igénybe vett adatfeldolgozék
6.1 Tarhelyszolgaltatd

6.1.1 Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: viszonteladoéi tarhelyszolgaltatas
6.1.2 Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

RackForest Kit.

Cim: 1108 Budapest, Kozma utca 2.

Telefon: +36 70 398 1166

E-mail: info@rackforest.hu

Web: https://rackforest.hu

6.1.3 Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

6.1.4 Az érintettek kore: a weboldalakat hasznalé valamennyi érintett.

6.1.5 Az adatkezelés célja: a weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 miikddtetése.

6.1.6 Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: az adatkezelés az
adatkezel6 és a tarhelyszolgaltatd kozotti megallapodas megsziinéseig, vagy az érintettnek

a tarhelyszolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart.

6.1.7 Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi



szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szo6lo 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

6.2 Hirlevél szolgaltato
6.2.1 Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: online hirlevélkuldé szolgaltatas
6.2.2 Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdésége:

MailChimp c/o The Rocket Science Group, LLC
Cim: 675 Ponce De Leon Ave NE,

Suite 5000

Atlanta, GA 30308 USA

Web: https://mailchimp.com

Az adatkezeléssel kapcsolatos 6sszes tovabbi informaciot az 5.2 pont és alpontjai
részletezik.

6.3 Online bankkartyas fizetés
6.3.1 Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: elektronikus online fizetés
6.3.2 Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetésége:

Barion Payment Zrt.

Engedély szama: H-EN-1-1064/2013
Intézmény azonositd: 14859034

Cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.
Telefon: +36 1 464 7099

E-mail: support@barion.com

Web: https://www.barion.com/

6.3.3 Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail
cim.

6.3.4 Az érintettek kore: az online bankkartyas fizetési médot igénybe vevé valamennyi
érintett.

6.3.5 Az adatkezelés célja: az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa és
a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellenérzése).

6.3.6 Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: az online fizetés
lebonyolitasaig tart.

6.3.7 Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szolo 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.



7. Cookie-k (sutik) kezelése
7.1 Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositészam, datumok, idépontok.

7.2 Az érintettek kore: a weboldalakat latogatd valamennyi érintett.
7.3 Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa és a latogatok nyomon kovetése.

7.4 Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje:

COOKIE TiPUSA ADATKEZELES JOGALAPJA ADATKEZELES IDOTARTAMA
KEZELT ADATKOR

Munkamenet cookie-k (session) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint

az informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. CVIII. térvény

(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése A vonatkozé latogatéi munkamenet lezarasaig tartd

idészak connect.sid

7.5 Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: a cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

7.6 Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: az érintettnek
lehetéséguk van a cookie-kat tordini a bongész6k Eszkdzok/Beallitasok mendjében
altalaban az Adatvédelem menUpont beallitasai alatt.

7.7 Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem szikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirkdzl6é halézaton keresztil
torténd kozléstovabbitas vagy arra az eléfizetd vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az
informacios tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlendl
szilksége van.

8. Google AdWords konverzidkdvetés hasznalata

8.1 Az adatkezel6 hasznélja a ,Google AdWords” nevi online reklamprogramot, tovabba
annak keretein belll igénybe veszi a Google konverziokdvetd szolgaltatasat. A Google
konverziokovetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

8.2 Amikor a Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokdvetéshez szikséges cookie kerul a szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznald nem is azonosithaté altaluk.

8.3 Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem jart
le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy a Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

8.4 Minden Google AdWords tgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek
weboldalain keresztll nem lehet nyomon kévetni.

8.5 Az informaciok — melyeket a konverzidkdvetd cookie-k segitségével a Google és az
adatkezel6 szerzett — azt a célt szolgaljak, hogy a Google AdWords konverzidkovetést



valaszto ugyfeleinek szamara konverzios statisztikakat készitsenek. Az tgyfelek igy
tajékozodnak a hirdetésukre kattintd és konverziokdvetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott
felhasznalok szamardl. Azonban olyan informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel
barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

8.6 Ha a Felhasznalé nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt
elutasithatja azaltal, hogy bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetbsegét.
Ezutan a Felhasznalé nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

8.7 Tovabbi informacio valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érheté
el: https://www.google.de/policies/privacy/

9. A Google Analytics alkalmazasa

9.1 Az adatkezel6 hasznalja a Google Analytics alkalmazast, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a Felhasznalé szamitogépére mentenek, igy elésegitik a Felhasznalo
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

9.2 A Felhasznal6 altal hasznalt a weboldalakkal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kertlilnek és tarolédnak. Az
IP-anonimizéalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban részes mas
allamokban el6z6leg megroviditi.

9.3 A teljes IP-cimnek a Google USA-ban Iévd szerverére torténd tovabbitasara és ottani
lerdviditésére csak kivételes esetekben kerll sor. A weboldalak tzemeltetéjének
megbizasabdl a Google ezeket az informaciodkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal izemeltetéjének a
honlap aktivitdsaval 6sszefuggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

9.4 A Google Analytics keretein belil a Felhasznald bongészéje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalo a
béngészbjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét,
hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz
teljes koérlien hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és
feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kovetkez6 linken elérheté bongészé plugint.
https://tools.google.com/dIlpage/gaoptout?hl=hu

10. Az érintettek jogai

10.1 A hozzaférés joga: On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

10.2 A helyesbitéshez valo jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan
késedelem nélkll helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe



véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

10.3 A torléshez valo jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan
késedelem nélkil torélje a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles
arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje
meghatarozott feltételek esetén.

10.4 Az elfeledtetéshez valo jog: ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes
adatot, és azt toroini koteles, az elérhetd technolégia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszeriien elvarhato |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelbket,
hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

10.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel®
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesdil:

— On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetéve teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

— az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

— az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez;

— On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

10.6 Az adathordozhatdsaghoz valé jog: On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On altal
az adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

10.7 A tiltakozashoz val6 jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

10.8 Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén: ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozé személyes adatok e célbol torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kdzvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

10.9 Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast: On jogosult
arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a



profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

— On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
— meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetéve,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

— az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

11. Intézkedési hataridd

11.1 Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 naptari napon belil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrdl.

11.2 Sziikség esetén ez tovabbi 60 naptari nappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarol az adatkezel$ a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott 30 naptari napon belil tajékoztatja Ont.

11.3 Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétsl szamitott 30 naptari napon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy On panaszt nyudjthat be valamely
felugyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

12. Az adatkezelés biztonsaga

12.1 Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa és a
megvalodsitas kéltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkére, kérilményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségi
és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintl
adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdz6tt, adott esetben:

— a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

— a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;
— fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet
allitani;

— az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

13.1 Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkul
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.



13.2 Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl ered6, valdszinUsitheté kdvetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitéseét célzo intézkedéseket.

13.3 Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesil:

— az adatkezel6 megfelel technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

— az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valészinilsithetéen nem valosul meg;

— a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségesseé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

13.4 Ha az adatkezel még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
fellgyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens val6szindsithetéen
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

14. Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

14.1 Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges, legkésbbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes fellgyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

14.2 Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran beldl, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgal6 indokokat is.

15. Panasztételi lehettség
15.1 Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

16. Zarszo



A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

— A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.)

—2011. évi CXII. térvény — az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

—2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A.
§-a)

—2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

— 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kilondsen a 6.§-a)

— 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

—2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

—16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara

vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

— A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag ajanlasa az elézetes
tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl

— Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezéseérdl



