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BIG GREEN EGG
GARANCIA FELTETELEK

Gratulalunk! On egy uj Big Green Egg Tulajdonosa!

Kérjuk, figyelmesen olvassa el az alabbi garancia, hasznalati itmutatoét és a biztonsagi tippeket!



Jotallas és regisztracio

A Big Green Egg volt évtizedekkel ezel6tt a vilag elsé faszén tiizelésti kerdamia grillsiité gyartdja, korlatozott
élettartam garanciat vallalva termékeikre. Minden egyes Tojas szigoru mindségi ellendrzés utan hagyhatja
el a gyarat.

Valamennyi csomag tartalmaz egy tanusitvanyt, ami igazolja a garantalt kivalé mindséget. A gyarto

az esetlegesen felmeriil6 kérdések megvalaszolasara szakemberekbdl allo tigyfélszolgalatot miikodtet,

ahol a vasarlo regisztracio utan kérhet segitséget a problémak megoldasara, indokolt esetben a garancia
érvényesitésére. Ahhoz, hogy ezzel a lehetéséggel élni tudjon, kérjiik, hogy a vasarlast igazol6 szamlat min-
den esetben gondosan 6rizze meg.

Jotallast csak a Fehér és Tarsai Kft. altal importalt Big Green Egg termékekre (grillstitok és kiegészit6k)
vallalunk, ahogy ez a jotallasi feltételek kozott is szerepel.

Koszonjiik, hogy a Big Green Egg mellett dontott, és gratulalunk Gj szerzeményéhez amely egy kivald

mindségl eszkoz, még élvezetesebbé teszi majd az életét. Hivatalos forgalmazoinkon keresztiil tigyfélszol-
galatunk gyorsan és hatékonyan segit Onnek jotallasa érvényesitésében.

A Big Green Egg csapata



A Big Green Egg Korlatozott Elettartam Garancia érvényességi ideje
és feltételei

1. BIG GREEN EGG:

Minden egyes, a Fehér és Tarsai Kft. dltal importalt Big Green Egg® modellre korlatozott élettartam ga-
ranciat vallal a gyartd, a keramia részek anyagara és Osszeillesztésére vonatkozoéan (igy mint a keramia
alap, a fedél a kéménnyel, a hdszabalyozé fedél). A garanciat minden vasarld érvényesiteni tudja, aki
termékét hivatalos forgalmazdtol vasarolta, ezt szamlaval igazolni tudja és regisztralta a Big Green Egg-

jét. A jotallas mindaddig érvényes, ameddig az elsé vasarlo birtokaban van a Tojas és a fentebb felsorolt
alkotdelemekre érvényes, kivéve a lejjebb targyalt keramia, fém és fa elemek. Ez a jotallas a hatalyos jogsza-
balyok kiegészitéseképpen szolgal.

2. KERAMIA KIEGESZITOK:

Az alaptartozék tliztér (fire box) és a tlizgytr (fire ring), illetve a Big Green Egg markajiu ConvEGGtor
indirekt siit6koé és keramia pizzaké/siit6ko termékekre korlatozott egy (1) éves jotallast érvényesithet az
eredeti tulajdonos. A jotallas nem érvényesithet6, amennyiben a kiegészit6 véletlen baleset vagy szandékos
rongalds miatt sériilt meg.

3. FEM ELEMEK:

A Big Green Egg fém, rozsdamentes acél és ontottvas elemeire (igy mint fém pantok, zsanérok, a
duplafunkcids fémtetd, siitéracs, szell6zérostély és szell6zényilas) korlatozott ot (5) éves garancia
érvényesithet6 az eredeti tulajdonos éltal.

Az eldallitas soran a gyarban mindent megtesznek, hogy a fém elemek ellenalljanak a rozsdanak, a ra-
jtuk hasznalt festék er6sen héallo. Mindezek ellenére azonban a fém elemek vagy a rajtuk 1év6 védéréteg
megsériilhet az elére nem lathatd, felsziniiket ér6 erételjes behatasok, az idjaras vagy mas koriilmények
kovetkeztében. A klor, ipari gazok, kemikalidk, mitragya, extrém paras levegd, rovarirtdszerek, s6 és mas
vegyszerek vagy kornyezeti koriilmények karosithatjak a festéket és a védoéréteget a fém boritasokon. Ezen
okokbol a jotallas nem vonatkozik a fém, rozsdamentes acél és 6ntott vas elemeken megjelené ROZS-
DARA, OXIDACIORA, FAKULASRA és egyéb RONCSOLODASOKRA, amennyiben azok nem egy, a
gyartas soran felmeriilé hianyossag vagy a felhasznalt anyagok minésége miatt kovetkezett be.

4. FA ELEMEK:

A fa elemekre (4gy mint a fa polcok és Big Green Egg asztalok) korlatozott egy (1) éves garancia
érvényesithet6 az eredeti tulajdonos dltal. A garancia nem vonatkozik a hasznalatbdl fakad6 normalis
mértékd elhasznalodasra vagy sériilésekre, kivéve, ha az az elem szerkezeti gyengesége miatt kovetkezett
be.

FIGYELMEZTETES:

Ne helyezze a Tojast kozvetleniil gyalékony feliiletre, asztalra és egyéb taroldra, vagy annak kozvetlen
kozelébe a Big Green Egg Fém Talpazat vagy Fém Asztali Labak nélkiil. Hasznalhaté mas t(izall6 aljzat,
példaul egy 5 cm vastagsagu burkoldkd is. Ennek hidnyaban a jotallas érvényét veszti, a gyarto és a forgal-
mazd pedig automatikusan elharit minden felel6sséget barmely kozvetett vagy kozvetlen mddon bekovet-
kezo balesettel és kovetkezménnyel kapcsolatban. Kérjiik, olvassa el a biztonsagi tanacsokat a “Biztonsagi
tanacsok” dokumentumban.

5. HOMERO ES TOMITOSZALAG:
A tomitésekre és a hémérdre korlatozott egy (1) év garanciat. érvényesithet az eredeti tulajdonos.

6. EGYEBEK:

A fentebb nem targyalt Big Green Egg alkotorészekre és kiegészitékre, amennyiben hivatalos forgal-
mazotol szarmaznak, szintén érvényesithetd kiillonboz6é mértéki garancia — kérjiik, a konkrét termékhez
jaré jotallasi jegy alapjan tdjékozddjon ezekrol.



7. AJOTALLAS NEM ERVENYES A KOVETKEZO ESETEKBEN:

A jotallas csak normal, rendeltetésszerd, lakossagi felhasznalas mellett bekovetkezd hibak esetén érvényes.
Uzleti célu felhasznélds és ezzel dsszefliggd alkalmazés esetén a jotallds korlatozott egy (1) éves idStartamu.
A jotallas nem érvényes, amennyiben a hiba gondatlansag, vagy szandékos karokozas miatt kovetkezett

be, és nem érvényesithetd, amennyiben az a szallitas kdzben; leejtés miatt all el6. A jotallas nem érvényes
tovabba hibas 0sszeszerelés; nem megfeleld alatamasztas, izleti célu felhasznalas; barmilyen mddositas

a terméken; a termék atalakitasa; hanyagsag; rongalds; nem megfelel6 karbantartas; gondatlan szallitas;

a hasznalattal jaré normalis mértékii elhasznalddas és rongalodas; vagy természeti katasztrofa kovetkez-
ménye miatt, valamint amennyiben a Tojas nem Big Green Egg markaju talpazatra vagy hasonl6, nem
gyulékony aljra volt helyezve. A jotallas nem érvényesithetd karcolasokra, horpadasokra, csorbulasokra,
hajszalrepedésekre és egyéb kisebb esztétikai jellegii sériilésekre a kiilsé mazon, amelyek nem befolyasoljak
a Tojas mikodését.

Nem hivatalos forgalmazoktdl, viszonteladoktdl vagy egyéb nem hivatalos forrasbol vasarolt Big Green Egg
modellekre és egyéb termékekre nem érvényesithetd jotallas.

FIGYELMEZTETES: Amennyiben a fogyaszté nem hivatalos forrastél vésarolta termékét, még torvényes
adasvétel esetén, bontatlan csomagolas és kitoltetlen jotallasi jegy birtokaban is, a torvény szerint a termék
amit vasarolt hasznaltnak mindsiil. Amennyiben valaki nem hivatalos forgalmazoétél vagy viszontelad6tol
vasarol, nem hivatalos online forgalmazotdl vagy viszontelad6tol, majdnem minden esetben a gyarto
jotallasa nélkiil vasarolja meg a termékét, allitson barmit az eladd. Ez szamos marka és véllalat hivatalos
allasfoglalasa, nem csak a Big Green Egg-é.

8. A JOTALLAS ERVENYESSEGENEK KEZDETE:

A jotallas érvénybe 1ép, amint a hivatalos forgalmazotdl vasarolt Big Green Egget az eredeti tulajdonos
regisztralja a biggreenegg.eu webcimen, ahogy az a jotallasi feltételek kozott szerepel. Amennyiben nincs
modja a weboldalon keresztiil regisztralnia a Tojast, a hivatalos forgalmazo rendelkezésére tud bocsatani
egy Urlapot, amit kitoltve elpostazhat a Big Green Eggnek. A hivatalos forgalmazotol szarmazoé érvényes
szamla, amely igazolja a vasarlast, sziikséges a jotallas érvényesitéséhez.

9. AJOTALLAS ERVENYES:

Az eredeti Big Green Egg alkotdelemek, amennyiben az anyag mingsége vagy a kivitelezés hianyossaga
miatt sériilnek meg, és regisztralt, érvényes jotallas vonatkozik rajuk, cserélve vagy javitva lesznek. A hiba
elbiralasat kovetden a gyartd sajat hataskorében dont a karpotlas mikéntjérdl, majd azt dijtalanul elvégzi az
érvényes jotallasu terméken vagy elemen a jotallasnak megfelelden.

10. A JOTALLAS ERVENYESITESE:
A jotallas igénybevételéhez vegye fel a kapcsolatot a hivatalos forgalmazéval, akitdl a terméket vasarolta.

Az Eurdpan kiviil értékesitett Tojasok esetében a jotallasi igényeket egy, az orszagban jelenlévé hivatalos
forgalmazd vagy értékesitd kezeli. Ilyen esetekben valassza a NEMZETKOZI véltozatit a Big Green Egg hi-
vatalos weboldalanak, a BigGreenEgg.com-nak, hogy kapcsolatba léphessen a lakhelyén illetékes hivatalos
forgalmazdval. Minden jétallasi igényt a vasarlas helyén, az adott orszagban illetékes hivatalos forgalmazon
vagy értékesiton keresztiil kell érvényesiteni.. Ne postazzon egyetlen elemet vagy terméket sem jotallasi
tigyben, ameddig nem vette fel a kapcsolatot az illetékes hivatalos forgalmazdval, mert egyes esetekben
nem kell visszakiildenie a kérdéses elemet.

11. A REKLAMACIOHOZ SZUKSEGES INFORMACIOK:

A vasarlast igazol6 igazolast a vasarlas datumaval és a hivatalos forgalmazé nevével, akitdl a Tojast vagy

az egyéb Big Green Egg terméket vasaroltak, minden esetben csatolni kell minden reklamacié mellé, a
probléma és/vagy a meghibasodott, megsériilt elem pontos leirdsaval. Jotallasi tigyekben eredeti vasarlonak
az szamit, akinek a neve szerepel a vasarlast igazolo iraton, és aki regisztralta a Big Green Egg jotallasat.



12. SZALLITAS:

A Big Green Egg nem koteles allni a postazasi, szallitasi, csomagolasi koltségeket, ki-és beviteli addkat,
AFA-t és barmi egyéb adét, ami felmeriil a jotallasi igény teljesitése sordn, legyen az pétlds, javitas, csere,
kivéve, ha a Big Green Egg irdsban masképp nem hataroz.

13. AJOTALLAS ERVENYET VESZITI:

A Tojas barmilyen jellegi modositasa és atalakitasa, amennyiben a gyart6 éltal nem engedélyezett, a
jotallas azonnali érvénytelenné valasahoz vezet. Illyen modositas és atalakitas példaul: lyuk(ak) farasa a To-
jasba; nem eredeti elemek beépitése a Tojasba; Big Green Egg elemeken kiviil barmi mas hasznalata a Tojas
belsejében; az elemek mas mdédon torténd hasznalata, mint azt a gyarté meghatarozta. Barmely alkotdelem
modositasa vagy potlasa, beleértve a fire grate és fire ring, azonnal érvénytelenné teszi a jotallast, és a Big
Green Egg automatikusan elharit minden felel6sséget barmely kozvetett vagy kozvetlen, véletlen vagy
szandékos kar keletkezésével kapcsolatban. Tiizgyujto folyadékot vagy barmilyen gyulékony keveréket, fol-
yadékot a Tojasba onteni tilos, ellenkez esetben a jotallas azonnal érvényét vesztii. Ez kiillondsen veszély-
es, kart és személyi sériilést okozhat. Kérjiik, olvassa el biztonsagi tanacsainkat a “Biztonsagi tanacsok”
dokumentumban.

14. KESES VAGY A TELJESITES ELMULASZTASA:

A jotallasi igény teljesitése soran a Big Green Egg nem felelds az igény lasst vagy elmulasztott teljesitése
miatt, amennyiben az nem a gyart6 hibajabdl kovetkezik be. Ilyen hatraltat6 vagy akadalyozé tényezok
lehetnek példaul: habort, a kormany korlatozo vagy tilto rendelkezései, sztrajk, tlizeset, arviz, kozlekedési
késések, anyagbeszerzési nehézségek.

15. KORLATOZASOK:

A korlatozott jotallas nem atruhazhat6. Nem érvényes mas rendelkezés, csak ezen jotallas és a vasarlas
helyén érvényes vasarloi jogok, amelyek kiilonbozdek lehetnek egyes allamokban és orszagokban. A Big
Green Egg nem hatalmaz fel egyetlen személyt és iizletkot6t sem, hogy a Big Green Egg vallalat nevében
felelosséget vallaljon barmely eladott Big Green Egg termék utan. Jotallast, legyen az irott, szobeli, rautald
magatartassal vagy mas mddon kifejezett, nem érvényesithet mas, csak aki kozvetleniil a Big Green Eggtdl,
hivatalos forgalmazotol vagy keresked6tdl, vagy hivatalos Big Green Egg promdcié keretén beliil szerezte
be a termékét.

Nem hivatalos forgalmazé vagy online keresked6tél megvasarolt Big Green Egg termékekre nem
érvényesitheté semmiféle jotallas. A Big Green Egg termékeket nem arusitjak outletekben vagy fiokii-
zletekben, online vagy webshopokban kedvezményes aron, és az ilyen keresked6ktdl vasarolt termékekre
nem érvényes a jotallas. A BigGreenEgg.eu weboldalon megnézheti hivatalos forgalmazoéinkat.

16. A BIG GREEN EGG KOTELEZETTSEGEIL:

A jotallas jelen dokumentumban kikotott idtartama alatt és érvényességének keretein beliil a gyarto
koteles megjavitani vagy kicserélni barmely meghibasodott alkatrészt, elemet, és minden ezzel kapcsolatos
kozvetlen vagy jarulékos koltséget viselni. Amennyiben a vasarlo a jotallas feltételeit megszegi, vagy olyan
alkatrész, elem cseréjét/javitasat kéri, amelyre a gyarto jotallast nem vallal, vagy annak id6tartama mar
lejart, igy a a javitas vagy csere minden koltsége a vasarlot terheli.

17. KORLATOZASOK:

A jogszabalyok és rendeletek altal megszabott jotallas nem vonatkozik a jelen garancialis feltételekben
kizart elemekre és esetekben, ide értve a hasznalattal sziikségszertien bekovetkezd, a Big Green Egg
teljesitményét nem befolyasolo sériilések, és balesetek, természeti katasztrofak hatasara bekovetkezett
karosodasokat is.

Egyes orszagok és allamok nem engedélyeznek egyes korlatozasokat bizonyos megszabott karesetekre
vonatkozdan, igy lehetséges, hogy a fent emlitett korldtozdsok nem érvényesek Onre.



19. CIMSOROK:
Az egyes részek cimsorai csupan a konnyebb attekinthetdséget szolgaljak, és semmilyen médon nem valto-
ztatnak a jotallas rendelkezésein.

20. A JOTALLAS REGISZTRACIOJA:

A jotallas érvényességének megkezdéséhez sziikséges regisztraciot a BigGreenEGG.eu webcimen végezheti
el. A Big Green Egg lehet6vé teszi a vasarolt Tojas vagy mas termék regisztracidjat weboldalan (www.big-
greenegg.eu), ha a regisztracié mas, a Big Green Eggen kiviilallo okbodl meghitsul, a jotallas nem érvényes.
Amennyiben nyomtatott {irlapot szeretne igényelni, hogy postai tton regisztralja termékét, kérjiik, vegye
fel a kapcsolatot valamely hivatalos forgalmazéval vagy viszonteladdval.

Jelen dokumentumban megismerhette minden jogat és lehet6ségét, amit a Big Green Egg korlatozott
élethossz garanciaja nyujt 6nnek.



